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Pôle 01 Psychiatrie 
Pédopsychiatrie Addictologie   

Codification 

 
Répondant IDE ou PSYCHOLOGUE de l’antenne 2NPS  
(Numéro National de Prévention du Suicide) ou 3114 

 
 
Date d’application : 28/02/2024 
 
Version : 2 
 
Nombre de pages : 6/6 

 
Rédigée par : Mme MAS CSS 
 
Validée par : Mme PHAN, Coordonnatrice 
générale des soins CONCEPTION/SUD 
 
Approuvée par : Dr HENRY 
 

 
 

1. CARTE D’IDENTITE DU POLE ET DU SITE CENTRE 
 
Le pôle Psychiatrie-Pédopsychiatrie-Addictologie est un pôle intersites.  
Les secteurs qui le composent se situent sur les hôpitaux : 

Nord          Conception                Sud          Timone            

 
Composition du pôle sur le site CENTRE 
 
► Sur le site Conception 

- 6 unités d’hospitalisation temps plein dont 3 avec 2 chambres 
d’isolement (90 lits) 

- 1 hôpital de semaine (15 lits) 
- 2 hôpitaux de jour (50 places)  
- 3 Centres médico-psychologiques (CMP)  
- 1 Centre d’accueil thérapeutique à temps partiel (CATTP) 
- 1 secteur d’ergo sociothérapie  
- Consultations post-traumatiques 

 
► Structures extrahospitalières 

- HDJ / CATTP / 3 CMP à la rue LAFON 
- Plateformes 3114 et VIGILANS 

 
► Sur le site Timone 

- Les urgences psychiatriques « CAP 48 » 
 
SPÉCIFICITÉS (pathologies, techniques & thérapies) 

- Psychothérapies individuelles, de groupes ou familiales   
- Cellule d’Urgence Médico Psychologique (CUMP)  
- Unité ambulatoire, surdité santé mentale (UASSM) 
- Psychiatrie de liaison 
- Centre de liaison et d'intervention précoce (CLIP) 
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DYNAMIQUE DU PÔLE 
 

► Réalisations récentes 
- Comité d’éthique et Comite des soins sans consentement    
- Harmonisation des organisations des sites Centre et Sud    
- Equipe mobile psychiatrique pour personne âge (EMPPA) 
- Centre de liaison et d’intervention précoce (CLIP) 

 

► Projets  
- Projet extrahospitalier : réorganisation avec déménagement dans de 

nouveaux locaux 
- Equipe mobile de résolution de crise (ULICE Centre) 
- Unité de suicidologie 

 
 
L’antenne 3114 se situe à la rue Paradis, tout comme la structure VIGILANS 
 
 

2. RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU POSTE DE TRAVAIL 
 
 
Hôpital : Conception 

Pôle : 01 « Psychiatrie-Pédo-psychiatrie-Addictologie » 

Service d’affectation/ UF :  3114 (ou 2NPS) 

Chef de service : Dr HENRY 

 
 
Catégorie du poste : 
□ Médical/Pharmaceutique    □ Médicotechnique    □ Soignant    □ Technique 
□ Administratif 
 
Niveau / grade du poste :  

□ INFIRMIER (E) DIPLOME(E) D’ETAT 
ou 
□ PSYCHOLOGUE 

 
Une expérience en Psychiatrie ou gestion de crise est souhaitée. 
 
Spécificités particulières / Conditions de recrutement :  
Connaissances générales en Psychiatrie 
L’usage du téléphone portable n’est autorisé que lors du temps de pause  
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DOMAINE DE REFERENCE 
✓ Décret 2004-802 du 29/07/2004 relatif aux parties IV et V du code de la 

santé publique 
✓ Arrêté du 28/05/2009 relatif au Diplôme d’Etat Infirmier 
✓ Code de déontologie des IDE : décret 20106-1605 du 25 novembre 2016 
✓ Décret 91-129 du 31 janvier 1991 (et temps FIR) 
✓ Circulaire DGOS/RHSS/2012/181 du 30 avril 2012 (temps FIR) 
✓ Circulaire DGOS/RH4/2012/396 du 26 novembre 2012 ‘expérimentation de la 

structuration de la profession) 
✓ Note d’information N° DGS/SP4/2020 du 08 décembre 2020 relative à 

l’appel à projet du pôle national chargé de la mise en place du numéro 
national de prévention du suicide 

 
 

3- RELATIONS HIERARCHIQUES ET FONCTIONNELLES LES PLUS FREQUENTES 
 
Relations hiérarchiques :  
 
L’IDE 

• Niveau N+1 : cadre de santé du service (en son absence le cadre de la PCI) 
• Niveau N+2 : cadre supérieur de service et de pôle, directeur des soins et 

d’établissement 
 
Le PSYCHOLOGUE est placé sous la responsabilité du Directeur et en liaison 
fonctionnelle avec le cadre administratif du Pôle 
 
 
Relations fonctionnelles :  
 

• Coordinateur médical de l’antenne 
• Professionnels de l’antenne 
• Professionnels sanitaires : Médecins généralistes, psychologues, 

psychiatres, infirmiers, médecins et infirmières scolaire, équipes des centre 
médicaux psychologiques adultes et enfants, équipes des CMPP, 
professionnels du secteur de l’urgence (SAMU, services d’urgences), 
dispositif VigilanS, professionnels des autres établissements de soins 
(psychiatrie, soins généraux) 

• Professionnels sociaux et éducatifs : assistantes sociales, services de 
protection de l’enfance 

• Foyers logements pour mineurs ou pour adultes, éducateurs spécialisés et 
tout autre professionnel au contact de la population générale. 

 
 
 
 

4- ACTIVITES DU POSTE DE TRAVAIL 
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Les missions 

• Apporter une réponse par téléphone ou par « tchat » à toute demande 
autour des problématiques suicidaires 

• Evaluer l’urgence suicidaire et adapter sa réponse en fonction du niveau 
d’urgence 

• Intervenir en situation de crise suicidaire 
• Accompagner la mise en place éventuelle d’un plan de sécurité 
• Favoriser et promouvoir l’accès aux soins de proximité 
• Orienter si besoin le grand public et les professionnels vers les différents 

partenaires du 2NPS ou vers les structures de soins en fonction de la 
demande identifiée et des ressources disponibles recensées au sein d’un 
annuaire de ressources spécialement conçu 

• Travailler en collaboration avec l’équipe pluridisciplinaire (Coordinateur 
médical, chargée de projet, cadre de santé, secrétaire…) de l’antenne 
régionale 

• Participer à la Stratégie Multimodale de Prévention du Suicide sur le 
territoire français 

• Saisir son activité selon les modalités définies par le Pôle. 
 
 
Les activités 
 

Intitulé des activités  Habilitation 
requise (O/N) 

Activités cliniques  

L’ensemble des activités cliniques du répondant doit être en 
conformité avec le référentiel des bonnes pratiques 
professionnelles rédigé par le Pôle Formation et Bonnes 
Pratiques du 2NPS : 

• Recueil et analyse des demandes téléphoniques, saisie 
informatique  

• Évaluation de la demande et proposition d’une réponse 
adaptée aux différentes problématiques présentées par les 
appelants (information, accès aux soins, idées suicidaires, 
crise suicidaire…)  

• Evaluation clinique (critères d’urgence suicidaire, contexte 
de crise, éléments de vulnérabilité) afin de fournir des 
réponses graduées et proportionnées compte tenu de 
l’évaluation  

• Proposition d’une orientation adaptée et personnalisée  
• Intervention pour faciliter l’accès et l’adhésion aux soins  
• Accompagnement bref de soutien et de mobilisation des 

ressources locales et personnelles du sujet 
• Construction du plan de sécurité personnalisé en 

collaboration avec le patient et les professionnels identifiés  
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• Participation hebdomadaire aux réunions cliniques de 
l’équipe pluridisciplinaire sous la supervision du 
coordinateur médical. 

 
Activités de réseau : 
 

• Collaboration avec les ressources en santé mentale du 
territoire  

• Collaboration avec les ressources spécialisées, associatives, 
sociales, juridiques de proximité  

• Collaboration avec les autres partenaires de la Stratégie 
Multimodale de Prévention du Suicide Articulation avec les 
différents acteurs identifiés (secrétaire, médecin…) 

• Activité d’information et de prévention à l’ensemble de la 
population générale (patients, tiers aidant et 
professionnels)  

• Développement du travail en réseau et en partenariat  
• Possibilité d’intégrer le réseau de formateurs régionaux en 

prévention du suicide 
 

 

  

 
 

5- PARTICULARITES DU POSTE DE TRAVAIL 
 
 Gardes      Astreintes      Déplacements fréquents      Activités multi-sites 
 

• Vacations de travail en 12H00 du lundi au dimanche 
 Poste de JOUR : 09H00-21H00 
 Cycle de travail 36h00 hebdomadaire 
     16.8 CA /3 RTT 

 
• Poste à pourvoir : 100 % 

 
• Formation 3114 dispensée par le Pôle national 3114 

  
 
CONNAISSANCES / APTITUDES REQUISES POUR LE POSTE 

 Niveau de connaissances 
requis 

Intitulé  général détaillé approfondi 

Avoir une expérience en psychiatrie ou en gestion 
de crise souhaitée 

   

COMPETENCES ATTENDUES    
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o Capacités relationnelles, à communiquer, à 
négocier. 

o Capacités d’écoute, de reformulation 
o Connaissance des règles déontologiques et 

des obligations du service public (secret 
professionnel, devoir de réserve), faire preuve 
de discrétion professionnelle. 

o Capacité d’adaptation et priorisation des 
missions. 

APTITUDES AU POSTE 

o Rigueur 
o Esprit d’équipe 
o Disponibilité 
o Ponctualité 
o Posture professionnelle attentive et 

bienveillante 

   

    
 
 

6. MOYENS MIS A DISPOSITION POUR LE POSTE 
 
Catégorie Intitulé  OUI/ 

NON 
Documents Procédures/ modes opératoires  
 Manuels utilisateurs  
Matériels  Ordinateur/ Clefs/ Biper/ Bureau  
   

 


